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Znak sprawy: 0.1710.3.2012

Moszczenica, dnia 25 wrze$nia 2012 roku

Pani

JOLANTA CHEEMINSKA
WOJEWODA EODZKI

EODZKI URZAD WOJEWODZKI
W LODZI

UL. PIOTRKOWSKA 104

90-926 EODZ.

W zwiazku z wystapieniem pokontrolnym znak PNK-IV.431.37.2012, ktére
wplynelo do Urzedu Gminy w Moszczenicy w dniu 5 wrzeénia 2012 roku, uprzejmie

informuje, co nastepuje:

1) dokonywana bedzie wlasciwa kwalifikacja pism w zakresie skarg i wnioskéw, w
razie watpliwosci stosowany bedzie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

2) w celu zapobieganiu naruszeniu terminu zalatwienia sprawy wzmozony zostanie
nadzor bezposrednich przelozonych nad pracownikami merytorycznymi;

3) w celu zapewnienia poprawnosci dokumentéw sporzadzanych w postepowaniu
skargowo-wnioskowym wprowadzono w Urzedzie Gminy wzory pism, a w
poszezegOlnych referatach wyznaczeni zostali pracownicy odpowiedzialni za
sprawy skargowo-wnioskowe, ktorzy zostana przeszkoleni w ww. zakresie.

Ponadto informuje, iz w zwiazku z rozpoczeciem dzialalnoéci Biura Obstugi
Mieszkancow ulegla zmianie organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w zakresie
sporzadzenia protokolu ustnej skargi/wniosku — protoké} taki sporzadzié moze, poza
Sekretarzem Gminy, réwniez pracownik BOM. Informacja o zmianie zamieszczona
zostala na tablicy ogloszefi w Urzedzie Gminy oraz w BIP. Ponadto dla spraw z zakresu
skarg i wnioskéw, na potrzeby BOM, wprowadzona zostala Karta Ushugi.

Otrzymuja:
- adresat,
-a/a.




