UCHWALA NR LIV/471/18
RADY GMINY MOSZCZENICA

zdnia 12 lipca 2018 r,

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §eiekdw na terenie gminy
Moszezenica

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 1152) i art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. z2017 r. poz. 2180}, w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r.

o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U, z 2018 r. poz. 994, poz. 1000) Rada Gminy Maoszczenica uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Reguiaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy
Moszczenica, stanowigey zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw podiega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktdrym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Pafstwowegoe Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania,

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Moszczenica.

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Iwona Pietrzlkowska
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Zalgeznik do uchwaty Nr LIV/471/18
Rady Gminy Moszczenica
zdnia 12 lipca 2018 r.
Projekt Regulaminu dostarczania wody i edprowadzania Scieliéw na terenie Gminy Moszezenica -

opracowany przez Przedsi¢chiorstwo Komunalne
Sp. z 0.0, w Moszczenicy

Rozdzial 1.
Przepisy ogéine

§ 1. Regulamin okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania Sciekdw
realizowanego na terenie Gminy Moszezenica, w tym prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp.
z 0.0, w Moszezenicy oraz odbiorcdw korzystajacych z uslug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajy.

1} ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodei zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw (t. j. Dz, U. 2 2018 r. poz, 1152);

2} odhiorca - odbiorca usfug, o ktérym mowa w art, 2 pkt 3 ustawy;

3} przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, o ktorym mowaw ari. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg lub edprowadzenie sciekow, o ktdrej mowa wart. 6 ustawy;

5) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art, 2 pkt 19 ustawy;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzgd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gldwnym stuzacy ustaleniu
ilosei wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowanyi utrzymywany na koszt odbiorcy;

7) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnychujeé wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za uslugi dostawy wody iodprowadzaniasciekow okreslony
w umowie.

Rozdzial 2,
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

§ 3. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych sciekéw, minimalne cinienie
utrzymywane w miejscu przylgczenia do sieci wodociagowej okresla umowa, nie mniej niz 0,05 MPa (0,5
bara). Umowa moze rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen sciekéw wprowadzanych przez
Odbjorcow, W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji wewnetrznej
w urzgdzenie do lokalnego podnoszenia cisnienia.

§ 4. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:

1) zdolnodci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajge dostawe wody do Odbiorcy,
w ilodci ustalonej w umowie;

2) przepustowos¢ posiadanego przylgcza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzenie Sciekow w ilosci
okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakesci przeznaczone] do spozycia przez ludzi;

4) cigglos¢  iniezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow zi do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym
przylgcza i zawarciu umowy,
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
sciekow bytowych isciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalenn dotyczacych
technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

§ 5. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw w sposob
niepawodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szezegdlnodei do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wiome zanieczyszczenie
wody w wyniku wystypienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody {ub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego  powiadamiania  Przedsigbiorstwa o awaryjnych  zmianach  itosei i jakosci
odprowadzanych sciekdw;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsicbiorstwem uzyskanych warunkow technicznych przylgczenia do
sieci wodociggowe} i kanalizacyjnej;

3) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddzialywania zakldcajagce jego prawidlowe dzialanie oraz
zabezpieczenie pomieszezenia przed dostgpem osob nieuprawnionych;

6) utrzymywania przylgeza w stanie niepowodujgeym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku
gdy przylgcze wedociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wsposdb niepowodujgcy zakidecen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

8) wykorzystywania wody zsieci wodociggowe] iprzylacza kanalizacyjnego wylacznie wcelach ina
warunkach okreslonych w umowie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

A. Postanowienia ogdlune

§ 6. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawezych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7. 1. Umowa okresla szczegdlowe obowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sy w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa
za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwa
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i adbioru sciekow,
§ 8. 1. Umowy sg zawierane na czas nicokre$lony, z zastrzezeniem postanawie ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1} gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomosé zostala przylgezona do sieci zostal ustanowiony na czas
okresiony,

2} na wniosek osoby, ktorej nieruchomosé zostata przylgczona do sieci.
§ 9. 1. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 10. W przypadku zmiany stanu pfawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,

skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorcg, zzachowaniem
dotychczasowych warunkdw technicznych swiadczenia usiug,.

B. Zasady zawierania umoéw
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§ 11. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujgcej si¢ w posiadaniuPrzedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, oktorym mowa wust | osoba ubiegajgca sie o przylqczenie jest zobowigzana
przedstawié Przedsiebiorstwu dokument. okreslajgey aktualny stan prawny przylgczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajgcej wniosek do wladania
nieruchomaoscig, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument potwierdzajgey ten tytud, z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zostaé zawarta rdwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomodct o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodaobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsighiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

§12. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wiclolokalowym na pisemny wniosek wladciciela fub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych,

2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. | zawiera w szczegotnodei:

1} akredlenie osob korzystajacych z tokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgeznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajgeych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowigzlku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych oplat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystlich punktow czerpalnych.

3. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosky, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorsiwo jest zobowiazane wydac
informacje techniczna okredlajaca wymagania techniczne.

5. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, wterminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.

6. Po rozwigzaniu [ub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigeia przylgcza
wodociggowego 1/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gldwny,

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow sgprowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny istawki oplat okreslone w zatwierdzonych
taryfach.

§ 14, Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesige nie dluzszy niz szedé miesiecy,

§ 15. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen stawek oplat wynikajgeych z nowych, prawidiowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow o ich wysokosei.

3. Przedsigbiorstiwo dotgeza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny
i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 16. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za uslugi $wiadczone przez Przedsiebiorsiwo jest
fakiura,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, wktérym Odbiorcami sg rdwniez osoby korzystajgce
z poszezegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakturg nie pdZniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilos¢
$wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
konica okresa obrachunkowepo.
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4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg iodprowadzone scieki w terminie wskazanym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.OpoZnienia w zaplacie uprawniajg
Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek, w wysolosci ustawowej.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokadei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza sig jy na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne
zadanie Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 17. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, ilosei
$wiadczonych uslug, ilo$¢ pobrane] waody i/iub odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie sredniego
zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekow.

§ 18. 1. lezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé¢ wlasnych i wprowadza scieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
wrazie braku urzadzen pomiarowych, iloéé odprowadzonych sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wilasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujec wlasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza scieki do
urzgdzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilosé¢ odprowadzonych sciekow jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gidwnego.

3. W przypadkach okre$lonych wust 112 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu izainstalowania na
wilasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5,
Warunki przylgezania do sieei

§ 19. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie je] nieruchomoscl do sieci sklada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktory powinien zawieraé, co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3} w przypadku 0s6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujaey na sposob reprezentacji podmiotu;
4} okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen sluzacych do odbioru uslug;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekdw
przemyslowych, rowniez jakesci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanyeh do
zasiosowania urzgdzen podczyszezajgeych);

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub, zkidrej beda odprowadzane Scieki,
w szezegolnodei okresienie jej powierzehni, sposobu zagospodarowania, | przeznaczenia;

8} wskazanie planowanego terminu rozpeczecia poboru wady i dostarczania sciekéw,
§ 20. Do wniaosku, o ktérym mowa w § 19, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do siecl powinna zalgczy¢:
1) dokument okredlajacy stan prawny nieruchomaosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosdcei, o ktdrej mowa w ust. 1,wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzeh uzbrojenia terenu.

§ 21. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajgce podlaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w §
19 wraz z kompletem zalgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o podlaczenie nieruchomoscei, dokument pod
nazwg ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe] i/lub kanalizacyjne)”. W razie braku mozliwodci
podlgezenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym
mowa w § 19, informuje o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac wyraznie na powody, kidre
uniemozliwiaja podlgczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust, 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnei,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okredla¢ maksymalng ifos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszezegdlne cele;
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3) okreslaé maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4} wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie kratszy niz 1 rok,
3. Dokument, o ktdérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza:

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, a w przypadku, gdy wnioskodawcea proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych S§ciekdw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobierane] wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekdw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilesci wody,
z ktorej nie odprowadza sig Sciekow do kanalizacji.

§ 22. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przylgezenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji techniczne] (w tym projektu) i sposobu prowadzenia
tych prac oraz warunkow i sposobowdokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robadt.

2. Spehienie warunku wskazanego w ust. | nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Przedsigbiorstwo, ktdre wydalo ,\Warunli przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci,

3. Osoba ubiegajgca si¢ o przyigczenie nieruchomosei do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
o ktorym mowa wust [ przedklada Przedsighiorstwu odpowiednie dokumenty iinformacje. Wykaz
niezbednych dokumentdéw i informacji Przedsigbiorstwo dorecza nieadplatnie kazdej osobie ubiegajacej sie
o podlaczenie nieruchomosei wraz z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej™.

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. | wterminie 14 dni od daty
zlozenia kompletu dokumentdw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Wigczenie przylagcza do gminngj sieci wodociggowej ikanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, na koszi Odbiorcy ustug.

§ 23, Przed zawarciem umowy. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod lkatem
spetnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczre warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 24. |. Potencjalni Odbiorey uslug wodociggowych i kanalizacyjnyeh mogg uzyskac informacje dotyczgce
dostepnosci tych uslug w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzgdzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosc, zdelnosé produkcyjna, lokalizacja nieruchomodci, stan
techniczny urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowych w przysziodci okreélajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposdb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przylycza.

§25. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej I/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly rdwniez
obowigzek wybudowania przez przyszlego Odbiorce ze srodkdow wlasnych, urzadzen wodociggowyeh iflub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylgcza moze byé wczesniejszy odbiér tych
urzadzef.

3. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4, Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryeiu (tzw, prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.
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5.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, wdwaoch egzemplarzach, z ktdrych jeden dostarcza sie do Przedsigbiorstwa adrugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sig aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

6. Koszt okreslenia wymagan technicznych przylaczania do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, oraz
koszt wykonania protokolarmego przegladu technicznego wykonanego przylacza okresla Przedsigbiorstwo
wodoeciggowa-kanalizacyjne.

§ 26. 1. Pa zgloszeniu potowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia
jemo termin, na nie dluzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiordw, o ktérych mowa w §25 ust.3 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

§ 27. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla Przedsigbiorstwa.
§ 28. 1. Zgloszenie adbioru technicznego przylycza powinno zawierad, co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylgeza;
23 termin odbioru proponowany przez Wykonaweg;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protoko! odbioru technicznego przyltacza powinien zawierad, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych sciekdw, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sklad i podpisy czlonkdw komisji dokonujgcej odbioru;
4) uwagi dotyczace raznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
Sposdb pestgpowania w przypadku niedotrzymania cigglodei uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjoej Scielidw

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcdw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, wsposob zwyezajowo przyjety  z wyprzedzeniem, co  najmniej
72 podzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowacé Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaisinialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin,

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust, 2 poinformowaé wylgeznie wlasciciela lub zarzadece nieruchomosei, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4, W razie planowangj lub =zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé otym fakcie
Odbiorcdw, wskazujac lokalizacje zastgpcezego punkiu poboru wady.,

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadezenie uslug wylgeznie z waznych
powoddw, w szezegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego. potrzebami przeciwpozarowymi, a takZe przyczynami technicznymi.

2, Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnodé za szkody powstale w zwigzku ze wstrzymaniem lub
ograniczeniem Swiadczenia uslug, chyba, Ze nie ponosi za nie winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowcezas. gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia uslug, wynikaly z:

1} dzialania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sil przyrody;

2) dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotdw, za ktdre Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz S$rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Id: CRSSDE5-2283-487A-90FB-03DAAAZFAEID. Podpisany Strona 6



Rozdziat 9,
Standardy obshigi odbiorcow ustug oraz sposéb pest¢powania w przypadkuniedotrzymania cigglo$ei lub
odpowiednich parametréw §wiadezonych ustug

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow;

2) warunkow przylgczenia si¢ do sieci wodocingowej i kanalizacyjnej przez nowych Cdbiorcow;
3) wystgpujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu deiekdw;

4) wystepujgeych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu uslug.

2. Przedsiebiorstwo udzigla informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prasba o udzielenie informac)i zostala przedlozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgea sig o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaien wymagajacych okresdéw dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakeie osobe,
ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostatecznytermin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zzadnym
wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlaZenia prashy,

§ 32. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadezonych ushug oraz wysokosci oplat za te
ustugi,

1. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiarstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji. Ust. 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.

§ 33. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sdb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacii.

2. Stosowna informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontakidw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna byé wywieszona w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

§ 34. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowtigzujgee na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;

2y tekst jednolity ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”, obowigzujacego na terenie
Gminy Moszczenica,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 poza swojqg
siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujgeej taryfy lub jej
wyciggu zawierajgcego ceny i stawki oplat.

§35. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Panstwowej Inspekeji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy uslug moze przyslugiwaé bonifikata na zasadach okreslonych
w Umowie.
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2. Bonifikata na wniosek Odbiorcy uslug moze byé zaliczana na poczet zaleglych lub przysziych
naleznosei.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa Odbiorcy uslug do dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych.

4, Ocena jakodci wody nasigpuje poprzez badanie laboratoryjne probki pobranej w obecnosci
przedstawiciela Przedsigbiorstwa i Odbiorcy ustug przy wodomierzu gléwnym w terminie nie dluzszym niz
24 godziny od zgloszenia przez Odbioreg ustug w przypadku badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan
bakteriologicznych - w terminie nie dluzszym niz 72 godziny od zgloszenia.

5. Ustalenie obnizenia jakosei wody nastepuje woparciu o badanie wykonane przez odpowiednie
faboratorium posiadajace stosowng akredytacje wediug wyboru Odbiorcy ustug. W przypadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez Qdbiorce uslug w terminie 3 dni od daty zlozenia reklamacji ustalenia jakosdci wody
zostanie dokonane przez laboratorium wybrane przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy waody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Woda do celdow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu
przez Przedsigbiorstwo, aw  szezegdlnodel zhydrantow  przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe].

§ 37, Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpezarowe nastepuje na podstawie umowy zawierang
pomiedzy gming, Przedsiebiorstwem § jednostkami strazy pozarnej.

§ 38. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéwpoboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki strazy pozamej w umownie ustalonych okresach.

§ 39. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci
wody pobranej.

§ 40. Naleznosciami za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza Gmine.
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