ZARZADZENIE NR 8/2013
WOJTA GMINY MOSZCZENICA

z dnia 17 stycznia 2013 roku

w sprawie wprowadzenia procesu ciaglego badania satysfakcji klienta
z uslug Urzedu Gminy w Moszczenicy

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2001 1. Nr 142, p0z.1591 z pdzn. zm.) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ankiete poziomu zadowolenia z jako$ci obslugi w Urzedzie
Gminy w Moszczenicy, zwanym dalej Urzedem, w brzmieniu okredlonym w
zalaczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. 1. Ankieta jest dostepna w Urzedzie:

1) w Biurze Obstugi Mieszkancéw;

2) na stronie internetowej www.moszczenica.pl.
2. Ankieta jest anonimowa i dobrowolna.

§ 3. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzedu do informowania klientéw
o badaniu i mozliwo$ci wyrazenia opinii o jakoéci §wiadczonych ushig w formie
ankiety.

§ 4. 1. Analizy tredci ankiet oraz sporzadzania wnioskéw z nich plynacych
bedzie dokonywal Sekretarz Gminy.

2. Analiza bedzie dokonywana dwa razy do roku:
1)  zaokres styczen — czerwiec do dnia 31 lipca;
2)  za okres lipiec — grudzieri do dnia 31 stycznia roku nastepnego.

3. Wyniki analizy zostana przedstawione Wojtowi Gminy oraz omdwione na
zebraniu z pracownikami.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2013 roku.




