




Wzór umowy 
UMOWA nr ……………..

zawarta w ……., w dniu .................... 2018 r. pomiędzy:
Gminą Moszczenica z  siedzibą: 97 – 310 Moszczenica,  ul. Kosowska 1, REGON: 590647948, NIP: 771 – 16 – 61- 550 reprezentowaną przez: Pana Marcelego  Piekarka – Wójta Gminy Moszczenica
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
…………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”,

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, o następującej treści:


Zamówienia udzielono w wyniku przeprowadzonego uproszczonego postępowania na podstawie wyłączenia z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) z późn. zm. oraz zgodnie z Zarządzeniem Nr 50/2014 Wójta Gminy Moszczenica z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień o wartości szacunkowej nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro netto.


§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy zwany dalej ,,przedmiotem umowy” jest usługa polegającej na zaprojektowaniu, wykonaniu i uruchomieniu na serwerach Zamawiającego strony internetowej zwana dalej ,,stroną internetową” oraz Biuletynu Informacji Publicznej zwany dalej ,,BIP” w  ramach realizacji projektu pn. „Budowa innowacyjnej platformy e-usług publicznych Gmina Bliżej Mieszkańców”.
2. [bookmark: _Hlk501011904]Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik do zapytania ofertowego z dnia ………………2017 r. pn. Opis przedmiotu zamówienia.
3. Integralną część niniejszej umowy stanowią: załącznik opis przedmiotu zamówienia, 
o którym mowa w ust. 2, oferta Wykonawcy z dnia ……………... (data wpływu) oraz zapytanie ofertowe z dnia ………….. (data upublicznienia zapytania).

§ 2
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1 w następujących terminach:
1) przekazania do akceptacji Zamawiającego layoutu strony internetowej oraz BIP- 2 tygodnie od daty podpisania umowy, tj. do dnia ……….;
2) uruchomienie serwisu (strony internetowej oraz BIP) na infrastrukturze serwerowej Wykonawcy oraz udostępnienie Zamawiającemu do testów – 8 tygodni od daty podpisania umowy, tj. do dnia ………………..;
3) wprowadzanie do serwisu uwag i poprawek – 2 tygodnie od udostępnienia serwisu Zamawiającemu do testów, tj. do dnia ……………………;
4) uruchomienie strony internetowej oraz BIP na serwerach Zamawiającego – 3 dni od wprowadzenia do serwisu uwag i poprawek, tj. do dnia ………..;
5) okres testów funkcjonalnych – 3 miesiące od daty uruchomienia strony internetowej oraz BIP na serwerach Zamawiającego, tj. nie później niż do dnia …………. .


[bookmark: _Hlk500400321]§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1
z należytą starannością oraz wedle najlepszej wiedzy i zawodowego doświadczenia. 
2. Zamawiający przekaże Wykonawcy wszelkie potrzebne do realizacji umowy materiały graficzne.
3. Strona internetowa i BIP musi zawierać skrypt informujący o wykorzystaniu cookies na stronie. Informacja o wykorzystaniu cookies przez stronę musi się wyświetlać zaraz po wejściu na stronę główną.
4. Projekty strony internetowej oraz BIP wymagają akceptacji Zamawiającego. 
5. Po uruchomieniu strony internetowej, o którym mowa w § 2 pkt. 4 oraz BIP na serwerach Zamawiającego nastąpi wstępny odbiór wykonania zadania.
6. Po okresie testów funkcjonalnych, o którym mowa w  § 2 pkt. 5 nastąpi odbiór końcowy zadania.
7. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca przekaże całą dokumentację dotyczącą serwisów oraz przeprowadzi szkolenie funkcjonalności obu serwisów dla pracowników Zamawiającego (w ilości do 30 osób) w jego siedzibie w ………………. w godzinach od 8-00 do 15-00 w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
8. Na dostarczone i wdrożone systemy Wykonawca udzieli 4-letniej gwarancji jakości tzn. niezawodnego działania strony internetowej i CMS oraz BIP liczonej od dnia podpisania protokołu końcowego, o którym mowa w § 4 ust.5.
9. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust.1 i udzielonej gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do:
1) usuwania wad (w tym awarii, błędów, usterek) strony internetowej i CMS oraz BIP, w szczególności niezgodności systemów z dostarczoną dokumentacją, w tym również w nowych wersjach CMS powstałych w wyniku dokonanych aktualizacji w okresie obowiązywania umowy.
2) udzielania wsparcia w zakresie eksploatacji Systemu (obsługi CMS),
3) udzielania administratorom wyjaśnień dotyczy użytkowania i eksploatacji wykonanego systemów,
4) pomocy w dokonywaniu zmian w systemach (konfiguracji, tworzeniu zakładek menu, podstron, dodawaniu treści, jeśli wystąpi taka konieczność),
5) optymalizacji działań systemów,
6) analizy zagrożeń przed atakami i aktualizacji zabezpieczeń oraz samych systemów.

10. W zależności od kategorii wad Wykonawca gwarantuje następujący czas realizacji zgłoszeń Zamawiającego: 
1) awaria - czas reakcji nie dłuższy niż 2 godziny od momentu zgłoszenia awarii, czas naprawy nie dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii; 
2) błąd - czas reakcji nie dłuższy niż 2 godziny od momentu zgłoszenia błędu, czas naprawy nie dłuższy niż 48 godzin od momentu zgłoszenia błędu; 
3) usterka - czas reakcji nie dłuższy niż 2 godziny od momentu zgłoszenia usterki, czas naprawy nie dłuższy niż 72 godziny od momentu zgłoszenia usterki. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi Gwarancji Jakości w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. 
12. Niezależnie od uprawnień z tytułu Gwarancji jakości Zamawiający ma prawo korzystać z uprawnień z tytułu rękojmi za wady oprogramowania. Okres rękojmi jest równy okresowi Gwarancji jakości. 
13. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji jakości na okres 4 lat od dnia podpisania protokołu końcowego. Rozpoczęcie świadczenia Gwarancji Jakości następuje z chwilą podpisania odbioru końcowego. 
14. Jeżeli Wykonawca nie usunie wady w określonych w niniejszym paragrafie terminach, Zamawiający może: 
[bookmark: _GoBack]1) zawiadamiając uprzednio Wykonawcę usunąć wadę we własnym zakresie lub powierzyć jej usunięcie innemu podmiotowi trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy co nie spowoduje utraty przysługujących Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji, przy czym koszty poniesione przez Zamawiającego przy usunięciu wady są płatne na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od przedstawienia Wykonawcy dokumentu potwierdzającego poniesiony przez Zamawiającego wydatek, na co Wykonawca wyraża zgodę; 
2) obciążyć wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych Umowie. 
15. Zgłoszenia dotyczące wad strony internetowej i CMS oraz BIP będą dokonywane przez pracowników Zamawiającego. Zamawiający może zgłaszać wady całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 (366 w przypadku roku przestępnego) dni w roku. 
16. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego wady Zamawiający dokona zgłoszenia wady oraz nada mu odpowiednią kategorię (awaria, błąd, usterka). 
17. Zgłoszenia mogą być dokonywane za pośrednictwem: 
1) Telefonu na nr …………….. 
2) Poczty elektronicznej na adres e-mail ………………………… 
18. Wykonawca zobowiązany jest przyjmować i rejestrować zgłoszenia w godzinach naprawy. 
19. Gwarancja jakości obejmuje swym zakresem także wykonywanie aktualizacji CMS.

§ 4
1. Wykonawca i Zamawiający wyznaczą osoby odpowiedzialne za kontakty robocze pomiędzy Stronami (m.in. przekazywanie informacji i wskazówek, zgłaszanie uwag). Kontakty robocze pomiędzy stronami będą odbywać się telefoniczne i/lub drogą elektroniczną. 
2. Do kontaktów, o których mowa w ust. 1 upoważnia się:
a) ze strony Zamawiającego: ……………......, tel. …………………, e-mail: …………
b) ze strony Wykonawcy:…………….., tel. …………., e-mail: ………………………. 
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.
4. Zmiany osób wymienionych w ust. 2 nie wymagają zmiany umowy i stają się skuteczne z chwilą zawiadomienia drugiej Strony o zmianie. 
5. Prawidłowa realizacja przedmiotu umowy poświadczona zostanie przez Zamawiającego, na podstawie protokołów zgodnie z zapisami w § 3 ust. 5 i 6.  
							

§ 5
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ………….zł brutto (słownie: …………brutto), w tym należny podatek VAT .
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie według następujących zasad:
1) 40% wartości zamówienia, o którym mowa w ust. 1 (tj. ……… zł brutto) – po podpisaniu przez Strony bez uwag protokołu ze wstępnego odbioru, o którym mowa w § ust. 5;

2)  60% wartości zamówienia, o którym mowa w ust. 1 (tj. ……… zł brutto) – po podpisaniu przez Strony bez uwag końcowego protokołu z odbioru końcowego, o którym mowa w § ust. 6.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne, przelewem w terminie do 14 dni od dnia przedłożenia prawidłowo wystawionej częściowej faktury przez Wykonawcę na konto bankowe nr ……………………... w banku …………..
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania umowy.
5. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 6
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) będą przysługiwać mu autorskie prawa majątkowe do projektów graficznych oraz innych materiałów będących przedmiotem umowy, zwanych dalej „dziełem” oraz, że prawa te nie będą w żaden sposób ograniczone lub obciążone prawami osób trzecich, a także, że dzieło to nie narusza praw osób trzecich;
2) nie udzielił oraz nie udzieli żadnej osobie licencji uprawniającej do korzystania z przedmiotu umowy;
3) posiada wyłączne prawo do udzielania zezwoleń na rozporządzanie
i korzystanie z opracowań dzieła.
2. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią
z roszczeniami wynikającymi z naruszenia jej praw autorskich, Wykonawca zobowiązany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu.
3. W przypadku dochodzenia na drodze sądowej przez osoby trzecie roszczeń wynikających z powyższych tytułów przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca będzie zobowiązany do przystąpienia w procesie do Zamawiającego i podjęcia wszelkich czynności w celu jego zwolnienia z udziału w sprawie.
4. Na mocy niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do ostatecznej wersji dzieła z chwilą wskazaną w ust. 5 na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy, a w szczególności:
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie;
2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakichkolwiek innych elementów 
w przedmiocie umowy (w tym ich usunięcie), których celem jest w szczególności rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowocześnianie, podwyższanie wersji (zwane upgrade'owaniem), usuwanie problemów i awarii oraz konserwacja wykonanego przedmiotu umowy;
3) utrwalanie przedmiotu zamówienia w jakiejkolwiek formie i postaci;
4) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej;
5) rozpowszechnianie i udostępnianie przedmiotu umowy w jakiejkolwiek formie i postaci, 
w tym w sieciach informatycznych;
6) wykorzystywanie w całości lub części w utworach audiowizualnych lub multimedialnych.
7) publiczne rozpowszechnianie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne udostępnianie przedmiotu umowy w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie;
8) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych; 
9) stosowanie, wprowadzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu; 
10) prawo do rozporządzania opracowaniami dzieła oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji.
5. Przeniesienie praw autorskich do przedmiotu umowy nastąpi w dniu podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 5 niniejszej umowy.
6. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca z chwilą przekazania ostatecznej wersji dzieła z chwilą wskazaną w ust. 5 przenosi na Zamawiającego także autorskie prawo zależne (uprawnienia do zezwalania na wykonanie utworu zależnego, zezwolenia na korzystanie z utworów zależnych oraz rozporządzania prawami do utworów zależnych)  oraz własność nośników danych na których dzieło to utrwalono.
7. Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwoleń do dokonywania wszelkich zmian
i przeróbek dzieła, w tym również do wykorzystania go w części lub całości oraz łączenia z innymi dziełami.
8. Zamawiający ma prawo zbyć nabyte prawa lub upoważnić osoby trzecie do korzystania 
z uzyskanych zezwoleń.
9. Przez zezwolenia, o których mowa powyżej, rozumie się zezwolenia udzielone wyłącznie Zamawiającemu. Zezwolenia te są nieodwołalne i nie są uzależnione od żadnych warunków oraz zostały udzielone bez prawa wypowiedzenia lub cofnięcia.
						 

§ 7

Wykonawca zobowiązuje się nie powierzać zleconych w niniejszej umowie czynności do wykonania osobom trzecim.
§ 8

1. W przypadku nie wykonania umowy w terminie lub wykonania go w sposób nienależyty Zamawiający ma prawo do stosowania kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w następujących wypadkach 
i wysokościach:
1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, 
o którym mowa w § 5 ust. 1;
2) za nienależyte wykonanie umowy w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;
3) za każdy dzień opóźnienia w odniesieniu do terminów, o których mowa § 2  
w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;
4) za każdy dzień opóźnienia w usuwaniu wad w odniesieniu do terminów, o których mowa § 3 ust. 10 w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
3. Przez nienależyte wykonanie, o którym mowa w ust. 2 pkt 2 uznaje się realizację umowy niezgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy oraz nieprawidłowości we wszelkich wymogach określonych w  niniejszej umowie.
4. Kary umowne, o których mowa w ust. 2 nie wyłączają prawa do dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego ich wysokość, aż do wysokości faktycznie poniesionej szkody.
5. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych za każdy dzień opóźnienia w uregulowaniu wynagrodzenia.
§ 9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.
2. Zamawiający przewiduje następujące zmiany umowy:
a) zmiany dotyczące oznaczeń Stron, zmiany danych adresowych, teleadresowych, bądź innych danych niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej umowy,
b) zmiany dotyczące terminu wykonania spowodowane względami technicznymi, których nie można było przewidzieć na etapie zawierania umowy, a tym samym zmianę terminu wykonania umowy, o którym mowa w § 2,
c) zmiany techniczne odnoszące  się do przedmiotu umowy, których nie można przewidzieć na etapie zawierania niniejszej umowy, a których wprowadzenie będzie niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 1.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy także
w przypadkach, gdy:
a) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy , 
b) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych 
w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w tym instytucjami nadzorującymi realizację projektu, w ramach, którego realizowane jest zamówienie,
c) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących Programu Operacyjnego lub wytycznych i zaleceń Instytucji Zarządzającej,
d) wynikną rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć 
w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności 
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.
4. Zmiana umowy może nastąpić na pisemny umotywowany wniosek jednej ze Stron, za  zgodą drugiej Strony, na podstawie pisemnego aneksu.

§ 10
W zakresie nieuregulowanym umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 11
Właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć w wyniku realizacji niniejszej umowy jest Sąd Powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału,
po jednym dla każdej ze Stron.
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