24.09.2015

INFORMACJA )
DOTYCZACA SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

W URZEDZIE GMINY W MOSZCZENICY

Skladanie skarg i wnioskow reguluja nastepujace przepisy:

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego — Dzial
VIII — Skargi i wnioski (art. 221 — 259),

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nt 5 poz. 46).

Zgodnie z przepisami kpa:

1)

przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci (art. 227):
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez
ich pracownikow,

naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych,
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw,
przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy (241):
ulepszenia organizacji,

wzmocnienia praworzadnosci,

usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,

ochrony wlasnoéci,

lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Skarge moze zlozy¢ kazdy: w interesie publicznym, wltasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Jezeli

z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie

wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelienia. Nieusuniecie tych brakéow spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Na podstawie art. 253 kpa oraz § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) informuje, iz:

1.

2.

3.

6.

w sprawach skarg i wnioskow Wgjt Gminy przyjmuje w kazdy wtorek w
godzinach: 8.30 — 11.3011 15.30 — 16.00,

skargi i wnioski pisemne przyjmowane sa w Biurze Obstugi Mieszkancow — pok. 1
(parter) w godzinach pracy Urzedu Gminy,

skargi i wnioski ustne skladane sa do protokotu u Sekretarza Gminy — pok. 20 C (I
pietro) lub w Biurze Obslugi Mieszkancow — pok. 1 (parter) w godzinach pracy
Urzedu Gminy,

skargi i wnioski, do ktérych rozpoznania wlasciwa jest Rada Gminy Moszczenica,
przekazywane sa do podinspektora ds. Obstugi Rady Gminy — pok. 25,

skargi i1 wnioski rozpatrywane s3 przez wyznaczonych pracownikow
merytorycznych, zgodnie z dekretacja:

e Referat Prawny i Nadzoru — Katarzyna Kazmierczak — pomoc administracyjna

ds. Kontroli Wewnetrznej,

Referat Edukacji — Agata Biesaga — inspektor ds. Oswiaty,

Referat Gospodarki Komunalnej — Aneta Forma — inspektor ds. Drog,

Referat Finansowy — Karolina Staniaszek — inspektor ds. Podatkow,

Referat Organizacyjny — Anna Nowak - podinspektor ds. Obstugi

Mieszkancow,

e Referat Inwestycji i Rozwoju — Tomasz Mikulski — inspektor ds. Inwestycji,
rejestr skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu Gminy prowadzi Sekretarz
Gminy, ktéry nadzoruje organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.



