Elektranicznie padpisany przez
Maigorzata Domanska
dria 21 lutego 2018

UCHWALA NR VII/56/19
RADY GMINY MOSZCZENICA

z dnia 21 lutego 2019 1.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Moszczenica

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629), w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia § marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432,
poz. 2500) Rada Gminy Moszczenica uchwala, co nastepuje;

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenle gminy
Moszezenica, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktérym jest wlagciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w Moszczenicy o przekazaniu projektu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Moszczenica.

§ 5. Traci moc uchwala Nr LIV/471/18 Rady Gminy Moszczenica zdnia 12 lipca 2018 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Moszczenica.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy
Moszczenica

Malgorzata Domanska
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Zatgcznik do uchwaty Nr VII/56/19
Rady Gminy Moszczenica

z dnia 21 lutego 2019 1.
Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Moszczenica
Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanego na terenie Gminy Moszezenica, w tym prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp.
z 0.0. w Moszczenicy oraz odbiorcow korzystajacych z ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.);

2) adbiorca - odbiorca ustug, o ktdérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsiebiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz glowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gldwnym, stuzacy ustaleniu
ilosei wody bezpowrotnie zuzytej. zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

7) wodomierz wilasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych ujeé wody,
zainstalowany 1 utrzymywany.na koszt odbiorcy;

8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ushugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony
W umowie,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode, spelniajaca wymagania okreslone w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia
zdnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U, 22017 1.
poz. 2294), w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe;

2) prowadzic regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody;

3) zapewnié¢ ciaglosé dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie;

4) zapewnié, w posiadanej sieci wodociggowe] ci$nienie dostarczane] wody nie mniejsze niz 0,1 MPa,
wystepujace w miejscu przytaczenia nieruchomoscei do sieci;

5)w umowie przedsigbiorstwo moze =zaniecha¢ ustalen, dotyczacych minimalnego cidnienia, jezeli

w wydanych warunkach przylgczenia do sieci zalecono odbiorcy wyposazenie instalacji wewnetrznej
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ciénienia;

6) zakupié, zainstalowac iutrzymywac na wiasny koszt wodomierz gléwny, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy;

7) informowaé konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb okreslony
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

8) powiadamia¢ odbiorcéw o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krétszym niz 2 doby przed jej
zamknieciem;
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9) zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowadé odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacji sanitarne]j scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug. w flosci
nie mniejszej niz 0.5 m? na dobe;

2} zapewni¢ ciggly odbidr sdciekow o stanie i skladzie zgodnym zaktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowiazujaca umowa 0 odprowadzanie sciekow;

3) umozliwi¢ w umowie ustalanie dopuszczalnego poziomu zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez
odbiorce;

4) odprowadzac scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Przedsicbhiorstwo zapewnia prawidiowg eksploatacie urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych, o ile
znajduja sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).

3. Jezeli wtrakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedgcegow posiadaniu
odbiorcy, powstanie awaria, ktorej skutkiem moze byc istotne obnizenie poziomu ustug swiadczonych przez
przedsigbiorstwo, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego jej usuniecia.

4. W przypadku, gdy odbiorca w wyznaczonym terminie nie usunie awarii, o ktérej mowa wust. 3,
pomimo wezwania ze strony przedsicbiorstwa, przedsicbiorstwo ma prawo podjgé wszelkie dziatania,
zmierzajace do usuniecia awarii, wiacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru sciekow.

5. Kosztami wynikajacymi z dzialan przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w ust. 4 obcigzany jest odbiorca.
6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) powiadamiania przedsiebiorstwa o posiadanych wfasnych ujeciach wody wcelu umozliwienia
prawidtowego obliczania naleznosci za odprowadzanie sciekow;

2) zapewnienia niezawodnego dziatania oraz wykonywania na swaj koszt wszelkich napraw posiadanych
instalacji iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych zurzadzeniem pomiarowym wigcznie lub
w przypadku jego braku, wodomierzami, bedacymi w posiadaniu odbiorcy ustug, stuzgcymi do rozliczen za
odprowadzane &cieki, atakze prawidtowego utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sg
zamontowane oraz ich zabezpieczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych;

3) wykonywania legalizacji wodomierzy, stuzacych do rozliczefi za pobrana wode lub odprowadzane scieki
i bedaeych whasnoseig odbiorey ustug, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami;

4) powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnodei, moggcych mieé wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, bez
uzgodnienia tego z przedsiebiorstwem;

5) powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosei, ktére utrudniatyby dostep
przedstawicielom przedsiebiorstwa do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa;

6) wykorzystywania wody zsieci wodociagowe] i przylgeza kanalizacyjnego wylacznie wcelach ina
warunkach okreslonych w umowie.

7. Odbiorca ustug ma prawo zada¢ odszkodowania za szkody powstale z winy przedsigbiorstwa, majace
zwigzek z wykonywaniem, utrzymaniem i eksploatacjg urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

8 W sytuacji usuwania awarii urzadzen, bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug
nie przystuguje odszkodowanie w razie koniecznodei usuniecia drzew ikrzewdw nasadzonych na sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej, ewentualnie innych usytuowanych na sieci obiektow. Przedsigbiorstwao
zobowigzane jest po usunigciu awarii do przywrécenia terenu do stanu poprzedniego na wiasny koszt,
z zastrzezeniem sytuacji wymienionej powyzej.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

A. Postanowienia og&lne

§ 6. Postanowienia umdw, zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbioreami, nie mogg ograniczaé praw
i obowiazkéw stron, wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7. 1. Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku. gdy przylacza nie sg w posiadaniu przedsiebiorstwa, odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
za zapewnienie ciggfosci i jakosci $wiadezonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsiebiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.
§ 8. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokrelony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktdrej nieruchamosc zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony:

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomoéé zostata przylaczona do sieci.
§ 9. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym odbioreg, 2z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug,

B. Zasady zawierania umow

§ 11. |. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosei,
ktora ma by¢ przytaczona do siecl, znajdujace] sig w posiadaniu przedsi¢biorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust. |, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana
przedstawié przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przyiaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztredei tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby, skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osobg, ktora Korzysta z nieruchomoécei o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosei.

5. Przedsiebiorstwo moze okredli¢ wzdr wniosku o zawarcie umowy.

§12. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami, korzystajacymi z lokali, znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera w szczegdlnosei:

1) okreslenie os6b, korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgody takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem;

2) oéwiadezenie wnioskodawcey o poinformowaniu oséb, korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa dodatkowych optat;

3) schemat wewnetrzne] instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. Przedsiebiorstwo moze okreslic wzdr wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia zfozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydaé
informacje techniczna, okreslajaca wymagania techniczne.
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5. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, wterminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy.

6. Po rozwiqzantﬁ lub  wygasnieciu umowy, przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gléwny. 3

Rozdzial 4,
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo z odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.
2. Ceny ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktére nie s zawarte wtaryfie, przedsighiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.
§ 14. 1. llos¢ pobranej wody przedsiebiorstwo ustala na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokodcei sredniego poboru wody ztrzech okreséw rozliczeniowych lub na podstawie
sredniego zuzycia wody wanalogicznym okresie roku poprzedniego w przypadku braku odezytu
wodomierza glownego z przyczyn, stojacych po stronie odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy, bedacych wiasnoscia przedsiebiorstwa
w celu wymiany. naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany 4rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia wciggu 7 dni o wszelkich zmianach, skutkujacych koniecznoscia zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 15. 1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca przedsigbiorstwo,
§ 16. 1. lloi¢ odprowadzanych 4ciekéw przedsigbiorstwo ustala na podstawie:
1) wskazan urzadzenia pomiarowego;
2) wskazan wszystkich wodomierzy zainstalowanych na wszystkich Zrodtach zaopatrzenia w wode;
3) przecietnych norm zuzycia wody.
2. Wodomierz na ujeciu whasnym wody stuzy do prawidlowego okreélenia iloéci ciekow odprowadzanych
przez odbiorce.

3. W przypadku, oktérym mowa wust.2, odbiorca umozliwia przedsiebiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu whasnym wody, jesli tak stanowi umowa.

§17. 1. W razie niemoznosei odezytu wskazan wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza na ujeciu wiasnym wody przez przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ pobranej
wody 1ilosé odprowadzonych dciekéw ustala si¢ na podstawie dredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku poprzedniego Iub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku
poprzednim i liczby miesigey nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza wiasnego.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o uszkodzeniu,
zerwaniu plomb, oslon, przemieszezeniu, zaborze wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest do usunigcia niesprawnosci wodomierza gléwnego, urzadzenia
pomiarowego lub wodomierzy, stuzgcych do rozliczen za odprowadzane scieki i bedacych wlasnodcia odbiorey
ustug, w terminie 30 dni od daty stwierdzenia ich niesprawnosci.
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§ 18. |. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznoscig za uslugi swiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura,

2. W przypadku - niemoznosci odezytania wskazaf wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsighiorstwo wystawia fakturg na zasadach okreslonych w § 14 ust.1 pkt 4.

3. W dniu zmiany taryfy przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odezytéw wodomierzy. [losé
pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiana oraz ilo$é pobranej wody w okresie
obowigzywania zmienionej tarvfy, ustala sie na podstawie Sredniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym.

4, Okresy obrachunkowe moga by¢ miesieczne, dwumiesigczne lub kwartalne isg okredlone przez
przedsiebiorstwo w umowie.

5. W przypadku rozliczenia za miesigce, w ktérych odczyty wodomierzy nie beda wykonywane,
przedsiebiorstwo moze wystawiac faktury zaliczkowe.

6. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy uslug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
przedsichiorstwo moze na zasadach ogolnych zaliczy¢ naleznosc z wplat biezacych na poczet zaleglych odsetek
i zalegtych oplat, jezeli odbiorca ustug nie wskazal, na poczet ktdrego z kilku dtugdw ma by¢ zaliczona wplata.

§ 19. 1. W przypadku kradziezy wodomierza. zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce niesprawnosci
lub uszkodzenia wodomierza, odbiorca jest zobowiazany do pokrycia dodatkowych kosztow, poniesionych
przez przedsiebiorstwo: kosztow wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem, zgodnie
z cennikiem ustug przedsiebiorstwa.

2. Odbjorca powinien:
1) pobieraé wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadzac¢  Scieki tylko 2z oznaczonych wumowie nieruchomosci ostanie iskladzie zgodnym
z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilodci okreslonej w warunkach przylgczenia nieruchomosci.

3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody przedsiebiorstwa:
|) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

2) podtaczania do przytacza lub instalacji wodociagowe] oraz do instalacji kanalizacyjnej badZ przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosei.

4. W razie nielegalnego poboru wady lub nielegalnego odprowadzania sciekow, za okres ndowodnionego
nielegalnego korzystania z ustug, przedsichiorstwo moze obeiazy¢ korzystajacego z ustug naleznoscia ustalong
w oparciu o obecnie obowigzujace u przedsiebiorcy ceny i stawki oplat, wedtug:

1} ilosci pobrangj wody lub odprowadzonych sciekow;
2) przecietnych norm zuzycia wody; albo
3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekdw sprzed dokonania czynu zabronionego.

5. W przypadku. o ktérym mowa wust. 4, korzystajacy zustug zobowigzany jest do terminowego
uregulowania naleznosci, wynikajgcych z faktury wystawionej przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 20. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub wystepujaca z wnioskiem o zmiane
funkeji uzytkowej budynku lub jego rozbudowy, przebudowy, nadbudowy — powodujacej zmiane wielkosci
zapotrzebowania na wode lub zmiane wielkodei zrzutu sciekdw lub ich jakodci, sktada w przedsigbiorsiwie
wniosek o przytgczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji:
3) odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji podmiotu;

4) okreélenie ilosei przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych;

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane scieki (okreslenie
funkeji uzytkowej budynku);

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania éciekdw.

§ 21. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 20, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, zalacza mape
sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje sie przylgezyé do sieci, wzgledem
istniejgeych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku wswojej siedzibie ina stronie
internetowe;j.
§ 22. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szezegdlnodcei:
1) miejsce i sposob wigczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci:
2) sposob potaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
3) ilos¢ wody wymaganej dla zaopatrzenia w wadg nieruchomoscei;
4) ilogé, rodzaj i jakodé odprowadzanych sciekdw;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin waznosci warunkéw, nie krotszy niz trzy lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wydaje warunki przyfaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
I zatacznikow.

§23. 1. Jesli wynika to z warunkow przylaczenia, podmiot przytgczany opracowuje projekt techniczny
przytacza.

2. Projekt, o ktorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem, ktore zajmuje pisemne
stanowisko, w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:
1) czesc tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia, dotyczace srednicy przylacza, doboru wodomierza;

2) czesc rysunkowg, zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy do celdw projektowych, profile przylaczy,
schemat wezla wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomascia podmiotu przytgczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przytacza.

§24.1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosdci do sieci, wiasciciel infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej, Gmina Moszczenica, w terminie 14 dni, informuje otym wnioskodawce
pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Gminy Moszczenica w porozumieniu z przedsigbiorstwem, na
wniosek osoby ubiegajacej sig¢ o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne techniczne warunki budowy
sieci i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy
o przytaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przyltaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu roboét niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) wykazanie uprawnienia do lokalizacji sieci w gruncie;
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3) sposob prowadzenia nadzoru inwestorskiego;
4) okreslenie granicy whasnoscei przylacza i miejsca rozgraniczenia eksploatac)i sieci;

5) zasady 1termin E\;venmaltwgo przejecia przez Gmine sieci wybudowanych przez inwestora ze srodkow
wiasnych (przeniesienie whasno$ci, ustanowienie praw obligacyjnych). -
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25. 1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wyznaczaja  techniczne mozliwoédei istniejacych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkeyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przyltaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostepnosci ustug:
1) w przedsiebiorstwie, ktore udostepnia do wglagdu mapy idokumentacje techniczna, istniejgcych sieci
wodociagowe]j i kanalizacyjnej,
2) w Urzedzie Gminy w Moszczenicy, w oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
§26. 1. Warunki techniczne okredlajgce mozliwosei dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przyfaczenia;
2) umowa o przylaczenie;
3) informacja o niewigzgcym charakterze, udzielana przez przedsiebiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomoéci, ktdra ma byé przytgczona do sieci.
2. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sie zestaw wodomierza glownego, przed
zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem os6b niepowotanych.
3. Odbiorca udostgpnia nieodptatnie powierzchnig elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza.

§27.1. W ramach prac, zwigzanych zodbiorem przytgeza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnodei wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,,Warunkami przyltaczenia do  sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza,

2. Jezeli ..Warunki przylgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly rowniez
obowiazek wybudowania przez przyszlego odbiorce ze srodkow wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych. to warunkiem przystgpienia do odbioru przytgeza moze by¢ wezesniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncawe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odeinki przylacza, ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem.

5.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do przedsiebiorstwa, adrugi do
odpowiedniego urzedu, zajmujacego sie aktualizacjag dokumentacji geodezyjnej.

6. Koszt okreslenia wymagan technicznych przylaczania do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
koszt wykonania protokolarnego przegladu technicznego wykonanego przylacza okresla przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 28. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsiebiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni od daty zgloszenia.
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2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w §27 ust. 3. sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 29. 1. Wzory zgleszenia odbioru oraz protokotu odbioru technicznego okresla przedsigbiorstwo.
2. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (lokalizacja, przeznaczenie, srednica, materiat,
dlugos¢, elementy uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkdw komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi, dotyczace rdznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

3. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza. osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, zobowiazana jest dostarczyé przedsiebiorstwu wszystkie dokumenty okreslone
w warunkach przylaczenia.

4. Protokol odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

5. Przedsiebiorstwo moze odméwic przylaczenia do sieci, jedli przylacze zostalo wykonane:
bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

7. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociagowe]j lub wiaczenie odbioru sciekow do sieci kanalizacyjnej.
dokonywane jest przez przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylgeza oraz
zawarciu umowy.

8. Na wniosek inwestora przedsigbiorstwo moze wydaé kopie protokoléw wykonanych przylaczy
nieodplatnie lub odplatnie wg cennika, obowiazujgcego w przedsiebiorstwie.

: Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosei uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcdw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, wsposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem, co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwhocznie poinformowad odbiorcdw, w sposob zwyczajowo
przyjety. o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsicbiorstwo moze, o zdarzeniach wskazanych w ust. 2,
poinformowaé wyltgeznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy wdostawie wody przekraczajgcej 12 godzin,
przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ otym fakcie
odbiorcow, wskazujgc lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§ 31. 1. Przedsicbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadezenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szezegolnodei, jezeli jest to uzasadnione potrzebs ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego. potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2, Przedsigblorstwo ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkody powstale w zwigzku ze wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ushug, chyba, ze nie ponosi za nie winy. Przedsichiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wowezas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia uslug, wynikaly z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotdw, za kidre przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosei.
w tym samego odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz drodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.
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§ 32. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciaé dostawg wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodoci_qgowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzyniania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jakodé wprowadzanych sciekdw nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyezacych w szezegdlnosei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Seiekow
§ 33. 1stPrzedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow;

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowe] i kanalizacyjne) przez nowych odbiorcow;

3) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2ndPrzedsiebiorstwo udziela informacji za posérednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 3 dni.

3rdJezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyfa, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

dthJezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane wust. 21 3. przedsiebiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych wust. 213, informuje
o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 34. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji, dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szezegdlnodei ilosei ijakodei swiadczonych ushug oraz wysokoscei opfat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, telefonicznej lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiarstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
Jednak niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Ust. 4 paragrafu
poprzedzajgcego stosuje sig odpowiednio.

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami, ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z odbiorcami i osobami, ubiegajacymi sie o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych o0sob oraz godziny ich pracy, winna byé wywieszona w siedzibie
przedsiebiorstwa,

§ 36. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania éciekow”, obowigzujacego na terenie
Gminy Moszczenica;
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3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosei wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentdow, o ktérych mowa w ust. 1, poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania, obowiazujacej taryfy lub
jej wyciagu, zawierajagcego ceny i stawki oplat.

§ 37. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsicbiorstwo lub organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy ustug moze przystugiwaé bonifikata na zasadach okreslonych
w umowie,

2. Bonifikata na wniosek odbiorcy ustug moze by¢ zaliczana na poczet zaleglych lub przysztych naleznosci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa odbiorcy ustug do dochodzenia roszezen na zasadach
ogdlinych.

4. Ocena jakosci wody nastepuje poprzez badanie laboratoryjne probki, pobranej w obecnosci
przedstawiciela przedsiebiorstwa i odbiorcy ustug przy wodomierzu glownym, w terminie nie diuzszym niz
24 godziny od zgloszenia przez odbiorce ustug w przypadku badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan
bakteriologicznych - w terminie nie diuzszym niz 72 godziny od zgloszenia.

4. Ustalenie obnizenia jakosci wody nastepuje w oparciu o badanie wykonane przez odpowiednie
laboratorium, posiadajgce stosowng akredytacje, wedtug wyboru odbiorey ustug. W przypadku nie dokonania
wyboru laboratorium przez odbiorce ustug w terminie 3 dni od daty zlozenia reklamacji ustalenia jakosci wody,
zostanie dokonane przez laboratorium wybrane przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§38. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych, bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa, a w szczegdlnodei z hydrantéw przeciwpozarowych, zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawierangj
pomigdzy gming, przedsigbiorstwem i jednostkami strazy pozarne;j.

§ 40. lloi¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji, skladanych przez jednostki strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsicbiorstwu informacje o ilosei
wody pobranej.

§ 42. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza gming.
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