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Wojt Gminy Moszczenica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (j.t. Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.)', wdniu 13 lipca 2012 r.
pracownicy Wydziatu Prawnego Nadzoru i Kontroli L.édzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
przeprowadzili czynnosci kontrolne w Urzedzie Gminy w Moszczenicy, ul. Kosowska 1, 97-310
Moszczenica. Przedmiotem kontroli bylo przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw. Zakres
kontroli obejmowat dziatalnosé Wojta i Rady Gminy w okresie od 1 marca 2011 r. do dnia kontroli.
Kontroli nie podlegato sprawdzenie prawidtowosci zatatwienia skarg i wnioskéw pod wzgledem
merytorycznym.

Kontrolg przeprowadzili:

Krzysztof Strychalski — starszy inspektor wojewddzki;
Przemystaw Kosciotek — starszy inspektor.

W okresie objetym kontrola Przewodniczacym Rady Gminy Moszczenica byt Pan Roman
Kazmierczak. W zwiazku ze zgonem wymienionego, w dniu 23 lutego 2012 r. Przewodniczacym Rady
zostat wybrany Pan Grzegorz Nowicki. Wéjtem Gminy Moszczenica w okresie objetym kontrola jest

Dalej zwanej ,,Kpa”.



Pan Marceli Leonard Piekarek, a Sekretarzem Gminy — Pani Katarzyna Majda, ktéra udzielata

wyjasnien w toku kontroli.

Majac na uwadze ponizej wskazane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy

oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami.

1. Gmina Moszczenica jest organizacyjnie przygotowana do przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow. Kwestie objete kontrola zostaty unormowane w Statucie Gminy Moszczenica oraz
Regulaminach organizacyjnych Urzedu Gminy w Moszczenicy. Do zadan komisji statych Rady Gminy
Moszczenica nalezy m.in. przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw mieszkancéw gminy
w sprawach dziatalnosci rady, komisji, urzedu gminy i innych instytucji gminnych w zakresie
kompetencji komisji. Komisja rewizyjna wspdlpracuje z wiasciwymi komisjami rady przy
rozpatrywaniu skarg na dziatalno$¢ Wéjta oraz rozpatrywaniu i zatatwianiu wnioskow, a takze przy
przygotowywaniu projektow stanowiska Rady w sprawach skarg i wnioskéw. Komisja rewizyjna
kontroluje rozpatrywanie przez Wojta skarg na zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownikow urzedu gminy. Nadzorowanie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw nalezy do Sekretarza Gminy. Odpowiedzialno$é za terminowe i prawidlowe zatatwianie
spraw obywateli ponosza pracownicy zgodnie z ustalonymi zakresami obowigzkéw.

2. W Urzedzie godziny urzgdowania wyznaczono w nastepujacy sposob: poniedziatek, $roda -
piatek w godzinach: 7:30-15:30, za$ we wtorek 7:30 -17.00. W sprawach skarg i wnioskéw Wojt
przyjmuje w kazdy wtorek w godzinach 8:30-11:30 i15:30-16:00. Skargi i wnioski pisemne
przyjmowane sg w Kancelarii Ogélnej, zas ustne przyjmowane sg przez Sekretarza do protokotu.
Kontrolujacym przedstawiony zostal przyjety w Urzedzie wzor protokohu. Jesli skarga lub wniosek
dotyczg spraw, dla ktérych rozpoznania wtasciwa jest Rada, podanie przekazywane jest do Inspektora
ds. Obstugi Rady Gminy. Skargi i wnioski ewidencjonowane sa w prowadzonym przez Sekretarza
rejestrze. Ponadto dla nowszych spraw zakladane sq metryki, w ktorych wymienione sa poszczegélne
czynnosci podjgte w toku rozpatrzenia. Zgodnie ze zlozonym os$wiadczeniem, Sekretarz Gminy
uczestniczyla w szkoleniu skargowo-wnioskowym w 2011 r. Kwestie terminowego zatatwiania spraw
omawiane sa na zebraniach zpracownikami, a takze na cyklicznych naradach u Wéijta Gminy,
w ktérych uczestnicza kierownicy referatéw. Ponadto w toku kontroli Sekretarz Gminy oswiadczyla,
ze celem podniesienia jakosci w kontrolowanym obszarze, rozwazone zostanie przeprowadzenie
szkolenia skargowo-wnioskowego i ewentualne wytypowanie pracownikéw — poszczegdlnych
referatow, ktorzy beda odpowiedzialni za sprawy skargowo-wnioskowe. Przygotowane zostana
rowniez szablony, ktore ulatwia pracownikom sporzadzanie projektéw odpowiedzi.

3. Przeprowadzone w trakcie kontroli ogledziny potwierdzity, ze informacje dotyczace organizacji




przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostaty upublicznione na tablicy ogloszen znajdujacej

si¢ na I pietrze Urzedu (przy sekretariacie Wojta) i spemiaja wymogi okreslone w Kodeksie

postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

4. W okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskow odnotowano 21 pism, w tym
2 anonimowe - pozostawione bez rozpoznania. Szczegélowemu badaniu poddano wszystkie sprawy
zalatwiane przez Rade Gminy oraz 7 losowo dobranych spraw rozpatrywanych przez Wojta (tj. okoto
41% spraw, bez uwzgledniania anonimow).

5. W 7 przypadkach (z 9 badanych) w rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano pisma
niespetniajace przestanek okreslonych w Dziale VIII Kpa (6 rozpatrzonych przez Wéjta, 1 rozpatrzone
przez Radg). Z analizy tresci pism i zgromadzonej dokumentacji wynika, ze tylko 2 z nich,
zarejestrowane pod nr 7 z 2011 r. i 8 22012 r., spelniaty kryteria art. 227 Kpa. Pozostate pisma
stanowily podania w sprawach indywidualnych (np. o wydanie za§wiadczenia, o zmiane warunkéw
umowy cywilnoprawnej dotyczacej $wiadczenia ustug przez psychologa) i zalatwiane byly w trybie
innym niz skargowo-wnioskowy (o czym $wiadczg znaki kancelaryjne wiasciwe dla spraw
merytorycznych). Réwniez wyjasnienia Sekretarza Gminy potwierdzajg podniesiona wyzej teze.
W rejestrze nie dokonano jednak stosownej adnotacji informujacej, iz do pisma nie ma zastosowania
procedura okreslona dla skarg i wnioskow. Powyzsze stanowi uchybienie.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze przedmiotem skargi moze byé w szczegélnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadain przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownik6w, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 Kpa). Skarga w rozumieniu dziatu VIII Kpa musi
zawiera¢ zarzuty na:

1) organ administracji publicznej lub
2) inny podmiot realizujacy zadania publiczne
w zwigzku z wykonywaniem tych zadan.*

Natomiast przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosei sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 Kpa).

6. W 1 przypadku skardze nie nadano dalszego biegu mimo, iz w czesci zawierala zarzut braku
reakeji Wojta oraz dzielnicowego z miejscowego posterunku Policji na interwencje skarzacego.
Zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrdbw wsprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich

Postanowienie NSA, sygnatura I OSK 2415/11.



przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. W zaleznosci od uzyskanych wyjasnien
lub uzupetnienia skargi nalezato podja¢ przewidziane prawem dziatania, np. dokona¢ przekazania skargi
zgodnie z whasciwoscig (art. 231 Kpa). Powyzej wskazane zaniechanie stanowi nieprawidtowos¢.
7. W 1 przypadku naruszono wyznaczony na podstawie art. 36 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa
przez dwczesnego Przewodniczacego Rady termin na rozpatrzenie skargi, co stanowi nieprawidtowos¢.
Skarga winna by¢ zalatwiona na najblizszej sesji Rady, poniewaz taki termin wyznaczyt
Przewodniczacy Rady. W dniu 19 sierpnia 2011 r. odbyla si¢ sesja nadzwyczajna, a skarge rozpatrzono
dopiero na sesji zwyczajnej - 22 wrzesnia 2011 r. Jak z powyzszego wynika wyznaczony termin na
rozpatrzenie skargi nie zostal dochowany. Wyjasnienia Sekretarz Gminy ztozone w tym zakresie nie
mogly zosta¢ uznane za uzasadnione. Na marginesie nalezy wskaza¢, ze wyznaczony termin winien by¢é
konkretny.> Przyczyn powyzszej nieprawidlowosci nie ustalono, ze wzgledu na zgon Owczesnego
Przewodniczacego Rady.
8. W 1 sprawie, zalatwianej przez Radg, w uchwale o sposobie zatatwienia skargi brak jest
pouczenia o tresci art. 239 Kpa, czym naruszono art. 238 Kpa. Przyczyn nie ustalono, ze wzgledu

na analogiczne okolicznosci wymienione w punkcie 7.

Przedstawiajac powyzsze uwagi i oceny, Wojewoda £E6dzki wnosi o:
1. Wiasciwa kwalifikacj¢ pism, a w razie watpliwosci w tym zakresie stosowanie § 8 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskow.
2. Wprowadzenie mechanizméw kontroli funkcjonalnej zapobiegajacych naruszaniu terminu
zalatwienia sprawy.
3. Wzmocnienie nadzoru nad formalng poprawnoscia dokumentéw  sporzadzanych
W postgpowaniu skargowym.
Jednocze$nie uprzejmie prosze o ztozenie informacji o wykonaniu zalecen lub
wykorzystaniu wnioskéw, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia

w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

3 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 28 stycznia 2009 r., 1l

SAB/Go 28/08, Lex 478540.
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