GOSPODARKA
ROZWOJU REGIONALNEGO W,

NARGDOVA STRATLGIA SPOINOSCH

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA PN
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

Zalacznik nr 7 do SIWZ
(WZOR)

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
NrINW.272. 2014

Zawarta w Urzedzie Gminy w Moszczenicy w dniu ....................... pomigdzy:
Gming Moszczenica z siedziba: 97 — 310 Moszczenica, ul. Kosowska 1
REGON: 590647948, NIP: 771 — 16 — 61- 550

reprezentowana przez:

Pana Marcelego Piekarka — Wéjta Gminy Moszezenica

Zwang dalej Zamawiajgcym

dziatajaca jako Lider Konsorcjum Gmin:

1) Moszczenica, ul. Kosowska 1, 97-310 Moszczenica
2) Ujazd, P1. Kosciuszki 6, 97-225 Ujazd,

3) Bedkow, ul. Parkowa 3, 97-319 Bedkow,

4) Czarnocin, ul. Gléwna 142, 97-318 Czarnocin

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

------------------- L R R R A Y

Zamoéwienia udzielono w wyniku przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego o wartodci szacunkowej zamoOwienia
nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 1. poz. 907z pézn. zm.).

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych VoIP zgodnie z ustawg z dnia 16

lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243) zwana dalej ustawa Prawo
telekomunikacyjne, w lokalizacjach Zamawiajacego, poprzez zapewnienie stalego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w calym okresie obowiazywania umowy, w zakresie:

a) $wiadczenia ustug telefonicznych i faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci komérkowych i inny ruch do sieci publicznej),

b) przeniesienie obecnej numeracji Zamawiajacego.
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¢) $wiadczenia ustug wsparcia telefonicznego przy konfiguracji urzadzen koncowych typu aparat
telefoniczny VoIP i bramka VoIP (urzadzenia te zostang zakupione przez Zamawiajacego),
d) swiadczenia ustug faksowych, w tym ustugi Fax2Mail.

Szczegolowy zakres ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy zostal okreslony w
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) stanowiacej zalacznik nr 1 do niniejszej

Umowy.

§2

Realizacja umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
wymaganiami SIWZ, ztozong oferta Wykonawcy i obowigzujacymi przepisami, m.in. z ustawa
Prawo Telekomunikacyjne.

2. Wykonawca bedzie w szczegdlnosci $wiadczy¢ ushugi telekomunikacyjne w sposob ciagly, tj.
codziennie, przez cala dobe, przez caly okres realizacji umowy, z zapewnieniem wysokiej
jakosci potaczen, tj. poprawnosci wybierania numeréw, braku zaklocen utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych korzystanie z uslug telekomunikacyjnych.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjne;j.

4. Wykonawca przed podpisaniem umowy zlozytl Regulamin Swiadczenia Ustug Wykonawcy
(zalacznik nr 4) zgodny z ustawa Prawo telekomunikacyjne oraz Cennik Ustug
Telekomunikacyjnych Wykonawcy (zatacznik nr 5), dla polaczen i ustug niewyszczegdlnionych
w formularzu cenowym, - nie objetych zakresem niniejszego przedmiotu zamoéwienia i
mozliwych do realizacji w ramach ushug telefonicznych, w szczegdlnosci cennik polaczen w
zakresie serwiséw informacyjnych, linii informacyjnych, polaczen z biurami numerdw, itp.,
ktore to zalgczniki stanowi¢ bedg integralng czesé niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o zmianach lub
utrudnieniach  w  pracach sieci, zwiazanych z konieczno$cia  przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) wykonania zamowienia z zachowaniem zasad nalezytej starannodci i profesjonalizmu
wynikajacego z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

b) nicograniczania Zamawiajacemu (bez uzasadnionych przyczyn), dostgpnosci do swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych Iub innych ushug bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

¢) wyznaczenia o0sob, upowaznionych do roboczych kontaktéw z Zamawiajagcym w zakresie
realizacji zamowienia, wynikajacego z przedmiotu niniejszej umowy:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

1.

2.

d) niezwlocznego zgloszenia Zamawiajacemu na pi$mie, kazdej zmiany os6b wyznaczonych przez
Wykonawce do roboczych kontaktow z Zamawiajacym.
7. Postanowienia niniejszej umowy oraz oferty stosuje sie przed postanowieniami regulaminu i
cennika, o ktérych mowa w ust. 4.
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8. Przez rozpoczecie $wiadczenia ustug nalezy rozumie¢ uruchomienie ustug w pelnym zakresie.
9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) nie podigczania urzadzen nie posiadajacych odpowiednich waznych certyfikatow, znakow
zgodno$ci, deklaracji zgodnosci lub $wiadectw homologacji, do urzadzen/sprzetu
dostarczonego przez Wykonawce lub innego sprzetu nie zwigzanego z realizacja przedmiotu
umowy,

b) zapewnienia Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego dostepu do pomieszczen oraz do
systemow  telekomunikacyjnych w zakresie niezbednym do realizacji zamOwienia,
wynikajacego z przedmiotu niniejszej umowy,

¢) niezwlocznego przekazywania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji majacych
wplyw na wykonywanie zamowienia,

d) do wyznaczenia o0s6b, upowaznionych do roboczych kontaktéw z Wykonawca w zakresie

realizacji zaméwienia, wynikajacego z przedmiotu niniejszej umowy:

Lp. Imig¢ i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

1.

2.

¢) niezwlocznego zgloszenia Wykonawcy na pismie, kazdej zmiany oséb wyznaczonych przez
Zamawiajacego do roboczych kontaktow z Wykonawca.

10. Bilingi
a) Wykonawca zapewni nieodplatnie ~Zamawiajacemu, dostep on-line do panelu
administracyjnego poprzez strong WWW, ktéry umozliwia co najmnie;:
- podglad billingéw za dany okres rozliczeniowy oraz billingéw archiwalnych do 12 miesigcy
wstecz,
- eksport billingdéw do plikow CSV,
- podglad elektronicznych obrazéw faktur,
- potwierdzenie salda.
b) Billingi powinny zawiera¢ minimum nastepujace informacje:
- numery telefonu, ktérego dotycza,
- daty 1 godziny potgczen,
- numery z ktorymi si¢ taczono,
- czas trwania poszczegdlnych polaczen,
- cena netto za kazde potaczenie.
11. Przejmowanie numeracji od innych operatoréw.

a) Jezeli z wykonaniem zamowienia wigzalo si¢ bedzie przeniesienie numeréw telefonicznych od
dotychczasowego Wykonawcy ustug, termin wykonania zaméwienia bedzie biegt od dnia
przejecia tych numerow.

b) Przeniesienie numeréw telefonicznych od dotychczasowego Wykonawcey ustug nastapi wg.
zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r., w
sprawie warunkow korzystania z uprawnieft w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 249, poz. 1670).

¢) Wszelkie koszty wynikajace z przeniesienia numeracji ponosi Wykonawca.

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

3




INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA PN
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

GOSPODARKA .
NARODOWA STRATLCIA SPOINOSC) ROZWOJU REGIONALNEGO P

§3
Zakres odpowiedzialnos$ci

1. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu, bedace
nast¢pstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace
nast¢pstwem nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

3. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, usterki i inne wady w wewnetrznej infrastrukturze
Zamawiajacego powstale w czasie montazu urzadzen/sprz¢tu oraz uruchamiania ushug przez
Wykonawce ponosi w pelnym zakresie Wykonawca.

4. Na wniosek upowaznionego w umowie przedstawiciela Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazany jest do udostepnienia danych do logowania do urzadzen pozwalajacych na dostep
administracyjny do:

a) platformy VolP Wykonawcy,
b) interfejsow urzadzen VolP, wykorzystywanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy,
bedacych wlasnoscia Zamawiajacego, a zarzadzanych przez Wykonawcg.

Wykonawca w tym przypadku nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki finansowe, niepoprawne

dziatanie i problemy z polaczeniami, bedace skutkiem udostepnienia przez Zamawiajacego hasel i

loginéw osobom trzecim lub dokonanie samodzielnie przez Zamawiajacego zmian ustawien

konfiguracyjnych.

§4

Zasady rozliczen

1. Szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych VoIP w

calym okresie realizacji umowy (24 miesigce) WynoSsi: .........oveeviiniueineieieineiniinl, z} brutto
(STOWIIE: o ), W tym nalezny podatek

VAT w wysokosci ..... %,

(w tym szacunkowe wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych VoIP

dla:
- Jednostek znajdujacych si¢ na terenie Gminy Moszczenica, obejmujacych .... Kont SIP, Wynosi:

.................... zl brutto,

- jednostek znajdujacych si¢ na terenie Gminy Ujazd , obejmujacych .... Kont SIP, wynosi:
.................... z} brutto

- jednostek znajdujacych si¢ na terenie Gminy Bedkoéw , obejmujacych .... Kont SIP, wynosi:
.................... zl brutto,

- Jednostek znajdujacych si¢ na terenie Gminy Czarnocin , obejmujacych .... Kont SIP, wynosi:

.................... z} brutto),
przy czym miesigczna oplata abonamentowa za utrzymanie 1 konta SIP (obejmujaca nielimitowane

polaczenia z tego konta na numery lokalne, strefowe, micdzystrefowe, alarmowe, do sieci
komoérkowych i inny ruch do sieci publicznej) wynosi: ....................... z1 brutto.

2. Wykonawca bedzie wystawial faktury osobno na platnikéw wyszczegodlnionych w Zalaczniku nr 6
(Jednostki organizacyjne i zakres numeracji).

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, zwigzane z realizacjq niniejszej umowy platne bedzie w
okresach miesigcznych, na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT, w terminie 14 dni
od daty ich dostarczenia do siedziby danej jednostki (platnika).
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4. Poprzez prawidlowo wystawione faktury VAT, Zamawiajacy rozumie faktury, ktére spelniaja
wymogi okreslone w przepisach o podatku VAT oraz posiadaja cechy i spehiaja wymogi
dowodow ksiggowych okreslone w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z
2013 r. poz. 330 ze zm.) i s3 wystawione zgodnie z zapisami niniejszej umowy.

5. Nalezno$ci za wykonane ustugi regulowane beda bezposrednio na rachunek bankowy
Wykonawey Nr.......ooocviinn, wbanku: ...,

6. Jako dzien zaplaty, Strony umowy ustalaja dzien zlozenia dyspozycji obciazenia rachunku
bankowego platnika.

7. Za kazdy dzien opOznienia w zaplacie naleznego wynagrodzenia, Wykonawca moze zada¢ od
platnika odsetek w ustawowej wysokosci.

§5

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy ma
prawo zadania kar umownych.

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawiajacego zostanie poprzedzone procedurg reklamacyjng
Wykonawey i bedzie nastgpowalo po uprzednim stwierdzeniu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

3. W przypadku przerw w dostawie ustug Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé wynagrodzenie za
okres, w ktérym nie byly $wiadczone ustugi. Dodatkowo Wykonawca zaplaci Zamawiajacym
kary umowne réwne kwocie potraconego wynagrodzenia za okres, w ktérym nie byly swiadczone
ustugi.

4. W przypadku opdznienia w usunigciu awarii w dostawie ustug Wykonawca zaplaci
Zamawiajacym kar¢ umowna w wysokosci 0,01% wartosci catkowitego szacunkowego
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1. za kazdy rozpoczety dzief opdZnienia w
usunigciu awarii.

5. W przypadku odstapienia od umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacym kare umowng
w wysokosei 10% wartosci catkowitego szacunkowego wynagrodzenia umownego, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1.

6. Strony ustalaja, iz w wypadku gdy wysoko$¢ kar przewidzianych powyzej nie pokryje szkod
wynikajacych z niewykonania Jub niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacym
przystugiwa¢ bedzie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

7. Wykonawca wyraza zgodg na potracenie naleznosci z tytulu kar umownych z wynagrodzenia.

§o6
Czas trwania umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony tj. od dnia ..............ccooiiiviiiii . r. do
dnia ................s. (24 miesiace).
§7

Odstgpienie i rozwigzanie umowy

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznodci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o
powyzszych okoliczno$ciach.

2. W razie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy (art. 145 ust. 1 i 2 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych).
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Ponadto, Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

a) gdy Wykonawca oglosi upadiosé,

b) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

¢) wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego
przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j,

d) nie zastosowania si¢ Wykonawcy do terminéw okreslonych w umowie, bez uzasadnionych
przyczyn lub nie przystapienia do wykonania ustugi — pomimo wezwania Zamawiajacego

zlozonego na pismie,
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

. Strony potwierdzaja, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego

wykonania umowy w wysokosci 5% rownowarto$ci wynagrodzenia umownego brutto,
oktorym mowa w § 3 ust. 1, tj. veevevvrnincnnnnnn Zh (Stownie oo )
wformie ...

. W trakcie realizacji umowy wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub

kilka form o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwiefi publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907).

. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciagloéci zabezpieczenia i bez

zmniejszenia jego wartosci.

. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie naleZytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia

wykonania zaméwienia i uznania przez zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Ww. kwoty podlegajace zwrotowi moga ulec zmniejszeniu w zwiazku z potraceniami z tytutu zlej
jakosci prac, niedotrzymania terminu wykonania umowy lub naktadami poniesionymi przez
zamawiajacego na usunigcie ewentualnych wad.

§9

Postanowienia koncowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadkach okreslonych w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (w szczegdlnosci w sprawie zwiekszenia liczby
numerdéw telefonicznych oraz kont SIP).

Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci,

Spory wynikle ze stosowania postanowien zawartych w niniejszej umowie rozstrzygane beda
przez Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych, ustawy Prawo

Telekomunikacyjne oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowe sporzadzono w pigciu jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Wykonawca, a cztery otrzymuje Zamawiajacy.
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7. Wykonawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997 . o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe
zawarte w Umowie, jak 1 przekazane w trakcie wykonywania Umowy, beda przetwarzane w celu
jej wykonywania.

§ 10
Zalaczniki

Integralng czg$¢ Umowy stanowig zalgczniki:

1) Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

2) Oferta Wykonawcy

3) Zasady zarzadzania Usluga.

4) Regulamin Swiadczenia Ushug Wykonawcy.

5) Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy.
6) Jednostki organizacyjne i zakres numeracji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Projekt wspotfinansowany ze §rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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Zalacznik nr 3doumowy nr ...

Zasady zarzadzania Uslugg

§ 1 Postanowienia dotyczace zarzadzania Uslugg
1. Ustuga zarzadzana jest przez Wykonawce lub podmiot trzeci wskazany przez Wykonawee.,
2. W imieniu Wykonawcy Ustugg zarzadza¢ bedzie .................. z siedzibg w
............................... zwany dalej Administratorem Ushugi.
3. Za zarzadzanie Usluga, takze przez podmioty trzecie wskazane przez Wykonawce,
odpowiedzialny jest wylacznie Wykonawca.
4. 7 tytulu zarzadzania Usluga Wykonawca nalicza¢ bedzie oplate abonamentowa. Wysoko$¢ tych
oplat okresla Zalacznik nr 2 do Umowy (Oferta wykonawcy).

§2 Odpowiedzialno$¢
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidlowe dziatanie urzadzen wykorzystywanych przez Zamawiajacego w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi;

b) nastepstwa dziatan dokonanych przez osoby nieuprawnione z wykorzystaniem loginu, hasta i
PIN-u, udostepnionych Zamawiajgcemu lub przez niego stosowanych przy korzystaniu z
Ustugi,

¢) nastgpstwa wszelkich dzialan, dokonanych przez Zamawiajacego jak i osoby korzystajace z
Ustugi za zgoda Zamawiajacego poprzez wykorzystanie loginu, hasta, PIN-u,

d) nieprawidlowe dziatanie Ustugi wynikajace z niewlasciwej konfiguracji Ustugi dokonanej przez
Zamawiajacego (nie dotyczy Administratora Uslugi), o ktorym mowa w §1 ust. 2, sie¢ lokalng
Zamawiajacego (LAN) oraz za zmiany w konfiguracji sieci lokalnej (LAN) dokonane przez

Zamawiajacego.

§ 3 Zobowigzania Zamawiajgcego do wspolpracy z Administratorem Uslugi

1. Zamawiajacy jest zobowiazany do wspolpracy z Administratorem Uslugi w zakresie:

a) zarzadzania centrami PABX;

b) zarzadzania siecig LAN,

c) zarzadzania taczem dostepowym do Uslugi;

d) zarzadzania analogowymi i cyfrowymi aparatami telefonicznymi,
e) zarzadzania siecig elektryczna.

Wykaz danych osob odpowiedzialnych za wspoétpracg z Administratorem Ustugi w ww. obszarach

wskazanych przez Zamawiajacego zawarty jest w Umowie.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania Administratorowi Uslugi informacji o
wszelkich zmianach o0s6b i danych oséb, o ktorych mowa w ust. 1. Wprowadzenie zmian w
wykazie nie wymaga aneksu do Umowy i moze nastapi¢ w dowolnej formie.

3. W p17ypadku gdy zgodnie z podplsanat umowsa ustugami zarzadza Wykonawca, a w wyniku
porozumienia zawartego w formie pisemne;j pom1<—;;d7y Administratorem Uslugi a Zamawiajacym
dojdzie do przekazania Zamawiajacemu uprawniefi do zarzadzania Ustluga, w takiej sytuaciji
zakres odpowiedzialnosci przechodzi na Zamawiajacego.

§ 4 Zakres obowigzkéw Administratora Uslugi
Do obowiazkéw Administratora Ustugi, w ramach zarzadzania Ushuga, nalezy:
1. Aktywacja Ustugi, w tym takze wszelkich ustug dodatkowych.
2. Instalacja Terminali IP, o ktorych mowa w § 5 niniejszego Zalacznika.
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. Koordynacja realizacji zgloszen otrzymanych od Zamawiajacego.
. Konfiguracja i modyfikacja ustawien Uslugi na podstawie zlecenia zgloszonego przez osoby

upowaznione wskazane w Umowie w § 2 ust. 14 lit. g.

. Przyjmowanie od 0séb upowaznionych wskazanych w Umowie w § 2 ust. 14 lit. g zgloszen

probleméw dotyczacych Awarii Ustugi lub awarii Terminali IP i ich analiza.

. Usuwanie zgloszonych probleméw, w tym Awarii Ushugi.
. Przygotowanie informacji dla Zamawiajacego o zmianach w Ustudze lub/i niedostgpnosci Ustugi.
. Nieudostgpnianie loginu, hasta i PIN-u stosowanych przy korzystaniu z Ushugi.

§5. Instalacja Terminali IP przez Administratora Uslugi

. W ramach zarzadzania Ustuga Administrator Ustugi zobowiazuje si¢ do instalacji konicowych

urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajacego, pracujacych w sieci IP, umozliwiajacych
korzystanie z Ustugi $wiadczonej przez Wykonawce.

. Przez instalacj¢ Terminala IP rozumie si¢ wylacznie konfiguracje i modyfikacje ustawien

Terminala IP w celu umozliwienia Zamawiajacemu korzystania z Uslugi, a w szczego6lnosci
konfiguracj¢ parametrow sieciowych i sprawdzenie zdolnosci do wykonywania polaczen z
zainstalowanego Terminala IP.

Instalacja Terminala IP odbywa si¢ bezposrednio w lokalizacji Zamawiajacego lub poprzez
zdalne skonfigurowanie ustawien Terminala IP. Wybér nalezy do Wykonawcy.

. Serwisowanie, konserwacja i usuwanie uszkodzen Terminala IP nalezy do Zamawiajacego.

Wszelkie roszczenia wynikajace z udzielonej gwarancji lub rgkojmi na Terminal IP Zamawiajacy
zglasza odpowiednio do gwaranta lub sprzedawcy.

Z tytulu instalacji Terminala IP Wykonawca nie pobiera dodatkowej oplaty instalacyjne;j.
Wszelkiego rodzaju oplaty instalacyjne i konfiguracyjne zawarte sg w ramach oplaty
Abonamentowej za zarzadzanie Ushuga.

§ 6. Zarzgdzanie zgloszeniami oraz obsluga zgloszen przez Administratora Uslugi

. Administrator Uslugi przyjmuje zgloszenie telefoniczne na numer telefonu: ......................

oraz zgloszenia poprzez e-mail na adres ............................ od Zamawiajacego w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 17:00,

. Wszelkiego rodzaju awarie musza by¢ usunigte najpoZniej w czasie 8 godzin liczonych od chwili

zgloszenia w zakresie godzin podanych w ust. 1, w przypadku zgloszenia po godzinie 17:00 czas
liczony jest od godziny 8:00 nast¢pnego dnia roboczego.

Zgloszenia dotyczace zmiany konfiguracji aparatéw lub uruchamiania kolejnych funkcjonalnosci
udostepnianych przez Wykonawce uruchamiane bedg najpdzniej w ciagu 24 godzin od chwili
zgloszenia w zakresie godzin podanych w ust. 1, w przypadku zgloszenia po godzinie 17:00 czas
liczony jest od godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego.

Jesli administracja Ushuga bedzie wymagala dostgpu, a Administrator Uslugi pozbawiony
mozliwosci zdalnego administrowania bedzie zmuszony dokonaé¢ wyjazdu do lokalizacji
Zamawiajacego po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajacego, to ma prawo obcigzyé
Zamawiajacego wszystkimi kosztami tej interwencji.

. Wszelkie kontakty Zamawiajacego z Administratorem Ustugi odbywa¢ sie bedg telefonicznie lub

poprzez e-mail:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 6 do umowy nr .............. ...

Jednostki organizacyjne i zakres numeracji

Zakres numeracji

L.p. Nazwa jednostki (platnika) Adres
p
Nr tel. Nr fax
Gmina Moszczenica
1 Urzad Gminy w Moszczenicy ul. Kosowska 1, 97-310 14 616 96 23 14 616 96 87
Moszczenica 44 616 96 25
44 616 96 26
44 616 95 29
44616 94 89
44 616 9570
44 647 08 95
2 Gminny Oérodek Pomocy Kosow, ul. Glowna 23 H4 616 9597 14 616 95 97
Spolecznej w Moszczenicy z 07-310 Moszczenica
Liedziba w Kosowie 44 616 95 79 14 616 95 79
3 (Gminny O$rodek Kultury i Sportu  Jul. Dworcowa 16 a, 97-31014 6169 454 14 6169 454
im. Jana Justyny w Moszczenicy.  [Moszczenica
ul. Dworcowa 16 a, 97-310
Moszczenica
Hala Sportowa Ul Spacerowa 15 14 737 03 59 -
4 [Gminny Zespdot Ochrony UL Piotrkowska 27, 97-310 44 616 93 25 44 616 81 67
Zdrowia w Moszczenicy Moszczenica 14 616 81 68
H4 616 93 27
14 616 03 79
44 616 81 67
5 Bzkola Podstawowa ul. Dworcowa 9 14 616 95 00 14 616 95 00
im. §w. Stanistawa Kostki 07-310 Moszczenica
w Moszczenicy
6  Gimnazjum im. St. Malachowskiego ul. Piotrkowska 13 H4 616 96 28
W Moszczenicy 07-310 Moszczenica
7 Bzkota Podstawowa w Babach Baby, ul. Piotrkowska 20, §4 616 96 18
7-310 Moszczenica
8  Szkola Podstawowa w Jarostach Jarosty A4 742 12 13 44 742 12 13
im. Margarethy Kamprad ul. Lesna 14
97-310 Moszczenica
9 |Szkola Podstawowa w Gazomi Gazomia Stara 29 44 616 95 84
97-310 Moszczenica
10 Zespo6t Szkd! w Srocku ul. £.0dzka 5 14 616 03 66 14 616 03 66
97-310 Moszczenica
1 Szkola Podstawowa w Rekoraju |Rekoraj 52, 97-310 14616 03 10 44 616 03 10
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Moszczenica
12 [Przedsigbiorstwo Komunalne Sp.ul. Kosowska 2, 97-310 #4 616 94 86 14 616 84 02
7 0.0. Moszczenica 14616 84 02
13 Gminna Biblioteka Publiczna w ul. Dworcowa 16a, 97- H4 646 43 80 4 646 43 80
Moszczenicy 310 Moszczenica
14 Baby, ul. Piotrkowska
Biblioteka w Babach 49, 97-310 Moszczenica
15 Srock, ul. Lodzka 5, 97-
Biblioteka w Srocku 310 Moszczenica
Gmina Ujazd
I |Urzad Gminy Ujazd Ujazd, Pl. Kosciuszki 6, ¥4 719-21-23 44 719-21-29
07-225 Ujazd 14 719-21-29
14 719-23-79
14 719-23-81
14 719-25-09
44 719-30-02
2 [Zespot Szkol w Ujezdzie ul. Rokicinska 6, 97-225 ¥4 719 22 30 44 719 22 30
Ujazd 14 719 32 64
14 719 33 61
3 [Zespdt Szkot w Os. Niewiadéow  [Osiedle Niewiadéw 27 ¥4 719-22-31 44 719 22 31
07-225 Ujazd 14 719-25-00
14 714-41-48
4 (Gminna Hala Sportowa w ul. Rokicinska 6, 97-22544 719-23-84 -
Ujezdzie Ujazd
5 |Przedszkole Samorzadowe w Os. [Osiedle Niewiaddw 27, K4 719-23-84 e
Niewiaddéw 07-225 Ujazd
6  Zespél Obstugi Ekonomiczno- Osiedle Niewiadow 27, W4 719-21-11 wnen
Administracyjnej Szkot w 07-225 Ujazd
Ujezdzie
7 [aklad Gospodarki Osiedle Niewiadow, 97- W4 719-31-50 —n
Komunalnej i Mieszkaniowej w225 Ujazd L4 719-31-51
Niewiadowie
8 IOSP Przesiadtow W4 719-23-20 -
Gmina Bedkow
1 |Urzad Gminy Bedkow. ul. Parkowa 3, 97-319 472570 10
Bedkéw 14 72570 11
14 72570 12 144 72570 12
14 725 70 13
14 725 70 14
{14 72570 15
14 72570 16
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U4 72570 17
14 725 70 25
14 725 70 28
14 72570 29
2 [espol Szkolno - Gimnazjalny w  ul. Reymonta 11,97-319 #4725 70 20
Bedkowie Bedkow 4 725 70 22
14 725 70 19
4 725 70 21
3 [Urzad Gminy w Bedkowie - ul. Reymonta 12, 97-319 B4 725 70 24
Wodociagi Bedkow
4 [Gminna Biblioteka Publiczna 1l. Reymonta 7, 97-319 14 725 70 23
Bedkow
5 [Samodzielny Publiczny Zaklad ul. Reymonta 8, 97-319 K44 725 70 27
Opieki Zdrowotnej "Gminny Bedkow
Osrodek Zdrowia" w Bedkowie 14 719 70 88
Centrum Medyczne SALUS
6  [Dom Ludowy w Wyknie Wykno 12, 97-319 Bedkow
Gmina Czarnocin
1 Urzad Gminy Czarnocin Czarnocin, ul. Gléwna (146165117 1446165169
142, 97-318 Czarnocin 46163166
146165181
146165184
2 [espol Szkolno-Gimnazjalny w Ul. Glowna 134, 97-318 ¥4 6165 009 4 6165116
Czarnocinie Czarnocin 14 6165 853
14 6165 116
14 6165 178
14 6165 854
3 [Szkola Podstawowa w Szynczycach Szynczyce 8 97-318 14 6165 190 14 6165 190
Czarnocin 14 6165 871
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